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Wie darf der Steuerberater werben? —

Zulassige und berufswidrige MalRnahmen
von Dipl.-Kfm. Ridiger Apel, Korschenbroich

Nach Angaben der BStBK waren 2006 71.556 Einzelberater und 7.129
Steuerberatungsgesellschaften in Deutschland zugelassen. Der jahrliche
Zuwachs betragt ca. 3 v.H. Daher liegt es nahe, dass Steuerberater nicht
auf Eigenwerbung verzichten konnen. Die allgemeinen Berufspflichten
gemald 8 57 Abs. 1 StBerG besagen jedoch, dass der Steuerberater seinen
Beruf unter Verzicht auf berufswidrige Werbung auszutiben hat. 8§ 57 a
StBerG konkretisiert den Begriff der berufswidrigen Werbung. In den 88§
10-21 Berufsordnung fiir Steuerberater (BOStB) werden im Detail einzelne
MaBnahmen der Werbung aufgefiihrt, die dem Steuerberater aktuell zur
Verfligung stehen. Durch den Wandel der Gesellschaft und der Uberprii-
fung und Auslegung neuer WerbemalBnahmen durch die Gerichte, wird
dieser Katalog angepasst.

1. Gultige Werberegelungen

Bereits seit dem 1.4.02 gelten liberalisierte Werberegelungen, die von
der Satzungsversammlung der BStBK beschlossen wurden. Folgende
Grundsatze sind fir die Marketingplanung in der Steuerberaterkanzlei
von Bedeutung:

B Esist grundsatzlich zuldssig, wenn Steuerberater unaufgefordert Rund-
schreiben und Praxisbroschtiren direkt an Nichtmandanten oder po-
tenzielle Mandanten versenden. Durch § 16 BOStB wird dies bekraftigt.
Danach diirfen Mandanteninformationen sowohl den eigenen Auftrag-
gebern aber auch Dritten uberlassen oder zuganglich gemacht werden.

B Ferner dirfen Steuerberater mit dem Namen Ihrer Mandanten werben,
sofern diese der Nennung lhres Namens zuvor zugestimmt haben.

B Auf Tatigkeitsschwerpunkte und kooperierende Dritte darf auf dem
Praxisschild hingewiesen werden (§ 11 BOStB).

B Auch die Weitergabe von Werbegeschenken ist zulassig, wenn das
Werbemittel von der Aufmachung her sachlich gehalten wird.

B Der Steuerberater darf sich auch inVerzeichnisse eintragen lassen, die
nicht allen Steuerberatern offen stehen, wenn es flir die Beschrankung
sachliche Griinde (z.B. ein Stadtteilverzeichnis) gibt (§ 17 BOStB).

2. Zulassige und berufswidrige Werbung

Im Folgenden finden Sie eine beispielhafte Aufstellung von zulassigen
und unzulassigen WerbemalRnahmen:
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Zulassige Werbung

m Sachlich unterrichtende Werbung, die objektiv nachprtfbar ist,

m Veroffentlichung von Stellenangeboten und-gesuchen in Anzeigenform,

m Anzeigen flr ungenannte Auftraggeber, soweit sie mit einer zu ver-
einbarenden Tatigkeit gemal § 57 Abs. 3 Nr. 2 StBerG (Wahrnehmung
fremder Interessen) zusammen hangen, unter Angabe des Namens und
der Berufsbezeichnung,

m Praxisbroschtiren, Faltblatter oder sonstiges Informationsmaterial, in
denen sachlich tber die Berufstatigkeit unterrichtet wird,

m das Bereithalten von Informationsbroschiiren am Messestand,

= AuRerungen in den Medien unter Angabe von Name und Berufsbe-
zeichnung,

m Werbung mit bezahlten redaktionellen Beitragen, z.B. inTageszeitungen,

m eine Steuerberaterhotline.

Berufswidrige Werbung

m Vergleichende, wertende und reklamehafte Aussagen,

Werbung, die auf die Erteilung eines Auftrages im Einzelfall gerichtet ist,
Anzeigen, die irrefiihrend sind, die eine Ubertriebene, auffallige oder in
sonstiger Weise reklamehafte Form haben,

Gutscheine flir kostenlose Beratung,

Veranstaltung von Gewinnspielen,

Bannerwerbung im Internet, irrefiihrende Seitenbezeichnung,

Hinweise auf Mandanten und besondere berufliche Erfolge.

Praxishinweis

Die Zeiten, in denen man lhnen die GroR3e des Praxis-Schildes vorschrei-
ben konnte, sind vorbei. Die Skepsis hinsichtlich der Eigenwerbung ist
inzwischen unbegriindet. Professionelles Marketing wird insbesondere
von grofR3en Kanzleien als Selbstverstandlichkeit angesehen, wobei sie ihre
Leistungen bereits auf Sportveranstaltungen, Autos oder StralRenbahnen
anbieten. Aber auch fiir viele kleinere Kanzleien gibt es sinnvolle Wer-
bemalRnahmen, wie z.B. sachliche Rundschreiben an Nicht-Mandanten,
Kanzleibroschiren, Anzeigen oder Sponsortatigkeiten.

2.1. Einzelne Werbemafinahmen in der Rechtsprechung
Die Rechtsprechung hat folgende Mdglichkeiten und Grenzen der Wer-
bung bestimmt:

B GemeinsameWerbeveranstaltungen von Steuerberatern und einer Bank:
Nach einem Urteil des BGH (25.02.03, StBSt (R) 2/02) diirfen Geschafts-
fihrer einer Steuerberatungsgesellschaft mehrere kostenpflichtige
Seminare gemeinsam mit einer Bank anbieten (s. ausfihrlich KP 05, 19).

B Steuerberatung iiber eine Telefonhotline zulassig: Nach einem Urteil
des BGH (30.09.04, | ZR 89/02) verstol3en Steuerberater, die sich an
einer Steuerberater-Hotline beteiligen, nicht gegen berufsrechtliche
Verbote. Es versto3t auch nicht gegen die StBGebV, wenn der Steuerbe-
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rater von einem ihm nicht ndher bekannten Mandanten um telefonische
Beratung gebeten wird und hierflir eine im Minutentakt berechnete
Gebuhr verlangt (s. auch KP 05, 91).

B Der Steuerberater darf nicht mit Honorarverzicht werben: Nach einem
Urteil des LG Freiburg (LG Freiburg 11.4.05, StL 2/05, NJW-RR 05, 924)
darf ein Steuerberater nicht damit werben, dass einem Mandanten
keine Kosten fir die Fertigung seiner Steuererklarung entstehen, falls
diese die zu erwartende Steuererstattung Ubersteigen. Darin sah das
LG Freiburg einen unzulassigen Honorarverzicht sowie eine berufs- und
wettbewerbswidrige Werbung mit einem Erfolgshonorar.

B Werbung einer Steuerberatungsgesellschaft auf Geschaftspapieren:
Nach einem Urteil des Niedersachsischen OVerwG (8.12.05, 8 LB
50/03) darf eine anerkannte Steuerberatungsgesellschaft auf ihren
Geschéaftspapieren und ihren Praxisschildern auf ihren Alleingesell-
schafter auch dann hinweisen, wenn es sich um einen Verein handelt.
Der entgegenstehende § 19 Abs. 6 S. 2 BOStB ist unwirksam. Eine
Steuerberatungsgesellschaft darf gleichfalls als Logo ein verfremdetes
Paragrafenzeichen verwenden, wenn durch einen textlichen Zusatz auf
die steuerberatende Tatigkeit der Gesellschaft hingewiesen wird.

B Das Abwerben von Mandanten ist grundsatzlich zulassig: Nach einem
Urteil des LG Berlin (27.03.2007, 103 O 6/06) ist das Abwerben von
Mandanten eines Steuerberaters als Ausfluss des freien Wettbewerbs
als grundsatzlich zuldssig anzusehen. Denn kein Gewerbetreibender
hat Anspruch auf Erhaltung seines Kundenstammes und dies muss
auch fir die Angehorigen der freien Berufe gelten. Auch verstol3e die
Abwerbung von Mandanten nicht gegen § 32 BOStB, der besagt, dass
jede MalRnahme als berufswidrig gilt, die darauf gerichtet ist, einen
anderen Steuerberater aus einem Auftrag zu verdrangen.

2.2 Werbung mit der eigenen Homepage

Eine eigene Internetseite sollte fiir jeden Steuerberater zu den grundle-
genden MarketingmalBRnahmen gehoren. Auf der Internetseite sind ver-
gleichbare Inhalte wie in einer Praxisbroschure zuldssig sowie sachliche
Informationen uber Fachgebiete, soweit diese auch in einem Mandan-
tenrundschreiben gemal3 8 13 BOStB zulassig waren. Auch ein Bild des
Steuerberaters und deren Lebenslauf wird nicht beanstandet. Der Inhalt
und die Gestaltung der Homepage dirfen auch hier nicht auf die Erteilung
eines Auftrages im Einzelfall ausgerichtet sein.

Neben berufsrechtlichen Anforderungen missen auch die Regelungen
des Telemediengesetzes (TMG) beachtet werden. Dort sind die Infor-
mationspflichten des Steuerberaters mit eigener Homepage in 8 5TMG
geregelt (s. KP 07, 117).

Zulassige Werbung auf der Homepage

m Sachlich zutreffende und objektiv nachpriifbare Informationen tber die
berufliche Tatigkeit.
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Unzulassige Werbung auf einer Homepage

Praxishinweis

Fir die Auswahl des Domainnamens ist darauf zu achten, dass auch  Auswahl der
hier die berufs- und wettbewerbsrechtlichen Bestimmungen fiir die Internetadresse
Namensvergabe einer Steuerberaterpraxis gelten. Grundsatzlich un-

zulassig ware eine Gattungsbezeichnung, z.B. www.steuerberater.de.

ZurVermeidung von Verwechslungen kann man zum Namen einen Orts-

zusatz hinzufligen, wie z.B. www.frankschmidt-stb-hamburg.de

Blanco-breit 4



